RENSA
Kayttoehdot

1. Yhteystiedot

Rensa Ab Oy, Kauppapuistikko 16A, 65101 VAASA, Y-tunnus: 3195776-1 (mydhemmin “Rensa” tai "Me") tai info@rensa.fi
Puhelinsoittoja asiakaspalvelunumeroihimme voidaan valvoa tai nauhoittaa. Témd auttaa meitd kouluttamaan
henkilésté&mme ja parantamaan palveluitamme. Nauhoitteita kéytetddn vain riittévan ja huolellisen valvonnan alla.
Puhelinasiakaspalvelumme on normaalisti kdytettévissé maanantaista perjantaihin klo 10-16.

2. Rensan kaytto
Rensan palvelun kayttajé (mydhemmin "Asiakas”) on tdssd palvelusopimuksessa henkild joka kdyttéd Rensan palveluja,
kuten velanhoitosuunnitelma, velkahelpotuksen neuvottelua, uuden lainan tarjousta, tai muita tuotteita.

Taloudellisella kartoituksella (my&hmmin "Kartoitus”) tarkoitetaan Rensan tekemad selvitystd Asiakkaan velkatilanteesta
ja taloudellisesta maksukyvykkyydestd. Asiakas valtuuttaa Rensan hakemaan ja kartoittamaan maksukykynsé saamalla
tietoja mm. nykyisistd lainoista, veloista, rahoituksista, luottokorteista, laskuista, pankkitileistd, perintayhtioiltd,
ulosotosta, oikeusasteista, véestdrekisteritiedoista, luottoluokkittelijoilta kuten Suomen Asiakastieto Oy:n ja Bisnode D&B
Finland Oy / Dun & Bradstreet saatavilla tiedoilla. Kreditz?

Tass@ palvelusopimuksessa velanhoitosuunnitelmalla (mydhemmin "VHS”) tarkoitetaan palvelua jossa Rensa
neuvottelee Asiakkaan puolesta velkojien kanssa mm. korkojen ja/tai kulujen pienentdmisestd, lyhennysvapaista
kuukausista sekd laina-ajan pident@misestd. Tdmdan palvelun kautta Asiakas maksaa kuukausisuoritukset Rensan
asiakasvaratilille, jonka jalkeen Rensa maksaa Asiakkaan puolesta kaikki kulutusluotot uuden maksusuunnitelman
mukaisesti velkojalle [ velkojelle.

Tassd palvelusopimuksessa velkahelpotuksella (mydhemmin “Velkahelpotus”) tarkoitetaan Asiakkaan puolesta
edullisen vapaaehtoisen velkajérjestelyn ja lainojen, rahoituksien, laskujen tai muiden velkojen anteeksiannosta [
alaskirjauksesta [ akkordista pankkien, perintdyhtididen, ulosottolaitoksen tai muiden velkojien kanssa.

Asiakas antaa Rensalle luvan pyytad puolestaan yhté tai useampaa lainatarjousta pankeilta ja luotonantajilta
(mysdhemmin "Lainanvdlitys”), jotka tekevét yhteistydté Rensan kanssa. Kaikki luotonantajat ovat valtuutettuja ja
valvottuja Suomen Finanssivalvonnan tai kotimaansa finanssivalvontaviranomaisen Katso sivusto
www finanssivalvonta.fi saadaksesi lisdd tietoa.

3. Palvelun hinnasto
Rensan Kartoituksen, VHS:n, Velkahelpotuksen ja Lainanvdlityksen (kokonaisuudessaan myéhemmin "Palvelu”)
hakeminen on tdysin maksutonta Asiakkaalle, mikdali muuta ei todeta.

Rensan palkkio mdadréytyy menestyneiden VHS-neuvottelujen, Velkahelpotusneuvottelujen ja Lainanveuvottelujen
jéilkeen ja on palvelu hinnaston mukainen. Hinnaston [6ydat osoitteesta www.rensa.fi/hinnasto.

4. Tietoa tekstiviestillé ja sahképostilla

Asiakas ymmartad ja hyvdksyy, ettd Palvelun koskevat tiedot, kuten Palvelun neuvottelutulokset, Lainavdlitys, lainojen
saldot, erddntyneen maksun tiedot, maksumuistutukset, perintévaatimukset, huomautuksia, jérjestlémpdivityksia ja
suoramarkkinointia jne. voidaan I&hett&d tekstiviestillé tai soittamalla Asiakkaalle ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon
jaftai sa@hképostilla Asiakkaan ilmoittamaan sdhképostiosoitteeseen. Mikéli Asiakkaan matkapuhelinnumero  tai
s@hkdpostiosoite muuttuu, hénen tulee vdlittdmasti ilmoittaa asiasta Rensa-palvelussa tai ilmoittaa uusi
puhelinnumero/séhképostiosoite Rensalle. Tdmén asiakirjan allekirjoittamalla Asiakas hyvéksyy myés, etté Rensa Ab Oy
kayttdmat kolmannet osapuolet saattaa ottaa Asiakkaaseen yhteyttd ilmoitettuun puhelinnumeroon ja séhképostiin.

5. Yleista Palveluun liittyen
Témé Sopimus ohjaavat Rensan yllidpitdmad Palvelua seké Rensa.fi-verkkosivua (sekd verkkosivy, ettd itse sivustolla
app.rensa.fi). Vierailemalla sivustolla ja kéyttémallé Rensa Palveluja Asiakas hyvéksyy tdman sopimuksen.

Rensa on nykyisen luottojen tai laskujen Palvelu joka pyrkii laskemaan [ leikkaamaan nykyisid velkoja tai muuten
jarjestdmadn velat uusiksi tdmdn sopimuksen kohdan 2 kuvatulla tavalla. Rensan voi hakea uusia
kulutusluottotarjouksia josta asiakas voi niitd verrata ja valita parhaimman. Rensa ei ole valtuutettu hyvéksymdadn
lainasopimuksia. Huomioi, ettd Rensa voi toimia ainoastaan vélikdtend Asiakkaan ja luotonantajan vdlillé


mailto:info@rensa.fi
http://www.rensa.fi
http://app.rensa.fi

RENSA

luottotarjousten tai muiden Rensan Palvelujen osalta, eikd Rensa itse mydnnd lainaa tai tee pddtdksid lainoihin tai
lainahakemusten hyvdksymiseen liittyen. Rensa ei myéskdén avusta Asiakasta tai luotonantajaa luottosopimuksen
tekemisessd. Huomaa, etté tdmd sopimus koskee vain Rensa-sivustoq, eivétkd luotonantajia.

6. Palveluhakemukset
Asiakas on pidettéva huoli siité, ettd kaikki Rensan Palvelussa annetut tiedot ovat oikein ja pitdvét paikkansa. Asiakkaan
vastuulla on informoida Rensaa kaikista tietojaan koskevista muutoksista.

Kayttamalld Rensan palveluja Asiakas antaa suostumuksen Rensalle saada tarvitsemansa tiedot Kartoitusta varten.

Kayttamalld Rensan palveluja Asiakas antaa Rensalle valtuutuksen neuvotella asiakkaan puolesta
Velanhoitosuunnitelman ja/tai Velkahelpotuksen.

Kayttamalld Rensan palveluja Asiakas antaa Rensalle valtuutuksen toimittaa tiedot Lainanvdlitysté varten.

Huomagq, etté Rensa tai luotonantajat voivat oman harkintansa perusteella hyldtd hakemuksesi. Luotonantaja voi myds
tarjota Asiakkaalle lainaqg, joka ei kata sité kokonaisvelkaa, jonka Rensa on Lainanvdlityksessd hakenut Asiakkaan
puolesta. Kumpikaan Rensa tai luotonantaja eivat voi taata sitd, ettd sinulle mydénnetddn laina. Asiakas voi vapaasti
hyvaksya tai hylatd lainatarjoukset, joita Asiakas saa luotonantaijilta.

Rensa vastaanottaa ja vahvistaa Asiakkaan Palveluhakemuksen ja voi vdlittéid Asiakkaan tiedot eteenpdin yhdelle tai
usealle luotonantajalle, jolloin luotonantaja voi tarjota Asiakkaalle alustavaa lainatarjousta. Asiakas antaa
suostumuksen ja ymmartad, ettd luotonantajat kdsittelevét hakemuksessa olevat tiedot, jotta he voivat arvioida
hakemuksen.

Lainaehdot (mukaan lukien lainamaard, korko, kulut ja lyhennyssuunnitelma) madrittelee yksinomaan luotonantaja.
Asiakas hyvdksyy luotonantajan kdyttéehdot samalla, kun hén hyvdksyy lainatarjouksen luotonantajalta. Rensa ei ole
osapuoli lainasopimuksissa eiké ndin pysty vaikuttamaan lainasopimusten sisaltéon.

Kayttdmdalld Rensan palveluja, Asiakas annat suostumuksen Rensalle saada tietoa lainahakemusta koskevista
padtdksistd ja lainatarjouksista, jos lainasopimus solmitaan Asiakkaan ja luotonantajan vdlillé. Asiakas hyvaksyy, etta
luotonantajan p&datds voidaan léhettdd verkossa suoraan siihen puhelinnumeroon tai séhképostiin, jonka Asiakas on
lainahakemuksessaan antanut. Luotonantajat voivat olla suoraan yhteydessé Asaiakkaaseen liittyen alustavaan
lainatarjoukseen, hakemusiliitteisiin ja lainasopimuksen allekirjoittamiseen.

7. Vastuuvapaus

Rensa voi milloin tahansa oman harkintansa mukaan lakkauttaa tai keskeytt&d Rensa:n toiminnan tai se voi vapaasti
muokata, siirtdd, myydd ja pdivittdd Palvelujaan ja siihen liittyvid sopimuksia ja kéyttéehtoja. Rensa ei ole vastuussa
mahdollisista haitoista, jotka syntyvét tallaisten katkojen tai lakkautusten takia.

Rensa ei ole vastuussa lainanantajien palveluun rekisterdimisté tai muulla tavalla toimittamistaan alustavista
tarjouksista tai niiden sisdlldista.

8.Irtisanominen

Asiakas voi milloin tahansa irtisanoa tdmd Palvelu ldhettdmdlld téstd ilmoituksen Rensan asiakaspalveluun
(yhteystiedot ylhadalla). Selkeyden vuoksi kerrottakoon, ettd tdmd kohta 7 koskee vain tatd Kéyttésopimusta ja niiden
soveltamisalaan kuuluvien Palvelujen irtisanomista Rensan ja Asiakkaan vdalill.

Kaikki lainat, lainasopimukset ja muut sopimukset Asiakkaan ja luotonantajan vdlillé voidaan irtisanoa vain ndihin
sopimuksiin sovellettavien sopimusehtojen perusteella. Ota yhteyttd luotonantajaan, jos haluat perua sopimuksesi
heid&n kanssa. Luotonantajan on lain mukaan annettava Asiakkaalle tietoa lainasopimuksen irtisanomisesta niin kuin
myds tdllaisen irtisanomisen seurauksista ja maksuista.

9. Muut ehdot

Toimeksianto

Rensa on oikeutettu siirtdmdadn kaikki tai osan sen kdyttéoikeuksista tai velvoitteista ilman Asiakkaan aikaisempaa
suostumusta tytdryhtiélle tai seuraajalle, tai mahdolliselle liiketoiminnan ostajalle Rensaan liittyen.
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Ylivoimaiset esteet

Kumpikaan osapuoli, Rensa tai Asiakas, ei ole vastuussa mahdollisista ndihin Sopimukseen liittyvistd haitoista, jotka
johtuvat syistd, joihin kumpikaan osapuoli ei itse pysty vaikuttamaan mukaan lukien muun muassa sodan,
kansannousun, kapinan tai muun kansallisen tottelemattomuuden, karanteenin, ty6taistelun, toimitusten viivéistymisen
tai epdonnistumisen, onnettomuuden, tulvan, maanjdristyksen, tulipalon, myrskyn, hallituksen toiminnan tai
lakiséateisten seikkojen vaikutukset.

10. Soveltuva laki ja erimielisyydet

Nama kayttéehdot on laadittu noudattaen Suomen valtion lakeja. Tarjoamme Rensan Palveluja vain vakituisesti
Suomessa asuville henkiléille. Erimielisyydet, jotka ndistd kayttdéehdoista mahdollisesti aiheutuvat pyritddn ensisijaisesti
ratkaisemaan sovinnollisesti osapuolten vdlissd neuvotteluilla. Asiakkaan ollessa kuluttaja, Asiakas voi myés tehdd
valituksen kuluttajariitalautakunnalle (KuIuttojcriitoloutokunto, H&meentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, www.kuluttojoriitq.fi/
fif). Mikdli sovintoon ei p&dstd, ratkaistaan erimielisyydet Vaasan kdrdjéoikeudesta.



